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Rotunjiti numerele complicate

Muntele Everest are altitudinea de 8.848 m: recordul mondial la vitezi pe uscat este de
1.228 km/h; Madagascarul are o populatic de 25.054.161 de locuitori; distan(a dintre PAimant
si Lund este de 384.317 km.

Aceste date numerice sunt interesante. dar sunt prea complicate pentru a fi intelese cu
usurintd de ascultitori. Dacd nu aveti un motiv intemeiat pentru a specifica date numerice
exacte, ar trebui si le rotunjiti. Puteti afirma ci muntele Everest are 8.800 m. ca recordul
mondial 1a vitezi pe uscat este de 1.200 km/h, cd Madagascarul are o populatic de peste
25 de milioane de locuitori, 1ar Luna se afld la o distantd de 380.000 km de Pamant.

Folositi materiale vizuale pentru a clarifica tendinte statistice

Materialele vizuale va pot ajuta s economisi{i mult timp si totodata faciliteaza intelegerea
statisticilor. Sa presupunem ca discutati despre cresterea prefului unei nunti in Statele Unite.
Pute(i incepe prin a explica cum pana in 2006 costul mediu al unei nunfi a atins 27.800 de
dolari, cea mai mare valoare de pand atunci. Cifra a continuat si creasci pand la criza econo=
mica din 2008, dupa care a inceput sa scada. ajungand la un minim de 26.900 de dolari in 2010.
De atunci insd costul mediu al unei nunti a urcat abrupt la un nou maxim de 35.300 de dolari.

Aceste statistici sunt interesante si puteti elabora un discurs bun pe baza lor, dar, daca
le insiruim in cateva fraze. sunt dificil de asimilat. Figura 8.1 demonstreaza ca aceste idei
pot fi transmise mult mai clar prin intermediul unui grafic simplu. Vom prezenta amanungit
rolul materialelor vizuale in capitolul 14. Deocamdata. retineti ¢a pot fi utile in prezentarea
informatiilor statistice.
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Figura 8.1. Costul mediu al unei nunti in Statele Unite
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Marturiile

Imaginati-va ca stati de vorba cu un prieten despre cursurile pe care intentionati sa le frec-
ventati semestrul viitor. Nu suntefi sigur dacd sd va inscriefi la Psihologie 230 sau la
Contabilitate 181. Trebuie sa alegeti unul dintre ¢le, ambele se tin la aceeasi ord. Prietenul
dumneavoastra spune: ,,Am ales cursurile acestea anul trecut. Ambele sunt bune, dar profe-
soara Hassam de la Psihologie 230 a fost extraordinarid. Daca sustine cursul si semestrul
viitor, cu siguran{d ma inscriu”. Verifica(i orarul si constataii ca. intr-adevir, profesoara
Hassam sustine cursul Psihologie 230. V3 inscrieti la cursul ei.
Dupa cum ilustreaza aceasta poveste. suntem adesea influentati de mdrturiile altor per-

soane. La fel cum dumneavoastra tindeti sa va lasati con- - - —

. . i .. ~ marturie Citat sau parafraza folosita pen-
vins de recomandarea prietenului cu privire la cursul pe sustine un punct de vedere.
care il veti alege. si publicurile tind s respecte opiniile
persoanelor care au cunostinte sau experiente deosebite referitoare la un anumit subiect.
Citand sau parafrazand astfel de persoane. puteti amplifica forta si impactul ideilor. Cele
mai importante doud tipuri de marturii sunt marturiile unor experti s1 marturiile unor semeni.

Marturiile unor experti

in majoritatea discursurilor va veti baza, probabil, pe miar- 2 marturia unor experti Marturia unor
(urii ale expertilor — marturii ale unor oameni care sunt autoritati recunoscute in domeniu.
autoritifi recunoscute in domeniul lor. Citarea conceptii-

lor unor experti este o modalitate bund de a conferi credibilitate discursurilor. Arata nu doar

cd va prezenta(i opiniile proprii, ci $i ¢i pozitia dumneavoastra este sprijinita de persoane
foarte bine informate cu privire la subiectul respectiv.

Marturia unor experti este si mai importanti cand un subiect este controversat sau cand
publicul este sceptic in legdturd cu punctul de vedere al unui vorbitor. Situafia urmatoare
exemplificd felul cum a inclus un student marturia unui expert intr-un discurs despre polu-
arca cu plumb a apei de baut din America:

Pe masura ce se documenta cu privire la plumbul din apa de baut din SUA, Nathan Richter s-a
convins ca problema afecta milioane de americani si impunea actiuni urgente din partea
municipalitatilor, statelor si guvernului federal. Totusi, Nathan nu era expert in acest domeniu. Cum
si-ar fi putut convinge colegii sa ii impartaseasca ingrijorarea?

Statisticile l-au ajutat, la fel si exemplele. Dar nu era suficient pentru un subiect atat de impor-
tant. Ca sa-si mareasca credibilitatea, Nathan a citat numerosi experti care sustineau aceeasi idee -
inclusiv Agentia de Protectie a Mediului, pe profesorul Joseph Ferrie de la Northwestern University,
pejurnalista stiintifica Alexandra Ossola, Asociatia Americana pentru Sanatate Publica, pe Erik Olson
de la Consiliul Protejarii Resurselor Naturale si pe Tammy Baldwin, senatoare a statului Wisconsin,
care a sustinut in Congres initiativa legislativa privind reducerea nivelului de plumb din rezervele
de apa ale natiunii. Citand opiniile acestor experti, Nathan si-a construit un discurs mult mai con-
vingator.
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Marturiile unor semeni

= marturla unor semenl Marturia ungr UM alt tip de marturie folosit frecvent in discursuri este
oameni obisnuiti, care au experiente proprii Marturia unor semeni — opiniile altor oameni ca noi. nu
sau cunostinte cu privire la un subiect. persoane celebre, ci oameni obisnuifi care au experiente
directe legate de temd. Acest tip de mérturie este deosebit
de valoros deoarece oferd o perspectivd mai personala asupra problemelor. in comparatie

cu perspectiva creatd de marturiile expertilor.

De exemplu, daca vorbiti despre barierele cu care se confruntd oamenii cu dizabilitati
fizice, veti include cu siguranti mirturii de la medici si de la alte autoritati medicale. In
acest caz insd, marturia expertilor ar fi limitatd. deoarece nu poate fransmite ce inseamna
cu adevirat si triiesti cu o dizabilitate fizicid. Pentru a comunica acest lucru, aveti nevoie
de declarafia unei persoane care poate vorbi din experien{d — precum in exemplul urmator:

Itzhak Perlman, violonistul de renume mondial care are picioarele paralizate, a spus la un
moment dat: ,Cand esti intr-un scaun cu rotile, camenii nu vorbesc cu tine. Poate cred ca este
contagios sau poate cred ca, daca ai picioarele schiloade, ai si mintea schiloada. Indiferent de motiv
insa, esti tratat ca un obiect”.

Mairturia expertilor nu ar putea cu nici un chip s exprime aceste idei cu aceeasi auten-
ticitate si acelasi impact emotional.

Citare versus parafrazare

Afirmatia lui Itzhak Perlman este prezentatd sub forma
unui citat direct. Mirturiile mai pot fi prezentate si sub
forma parafrazarii. In loc si citati o persoana cuvant cu
cuvant, prezenta(i esenta spuselor ei cu propriile dumneavoastrd cuvinte — cum a facut un
student in discursul sdu despre caracterul nesigur al retelei electrice din America:

~ parafrazare Reformulare sau rezumare a
ideilor unei surse cu cuvintele proprii.

Intr-un articol de pe Wired.com, Eric Chien, un analist al firmei de securitate Symantec, afirma
ca avem dovezi irefutabile c@ mai multi hackeri straini incearca sa preia controlul retelei noastre
electrice. In lipsa unor imbundatatiri de securitate majore, spune el, nu se poate face mare lucru
pentru a opri pe cineva hotarat sa ne taie curentul electric.

Cand trebuie sa folositi un citat direct, si nu o parafra-
zare? Regula standard este ca citatele sunt mai eficiente
cand sunt scurte, cind va comunica ideea mai bine decat
o puteti transmite dumneavoastra si cand sunt deosebit de elocvente. inteligente sau convin-
gitoare. Daca gasi{i un citat care corespunde acestor criterii, atunci redafi-1 cuvant cu cuvant.

Parafrazarea este preferabild citatelor directe in doud situatii: (1) cind formularea cita-
tului este complicata si stangace. (2) cand citatul este mai lung de doua sau trei fraze.
Publicul isi pierde adesea atentia pe parcursul citatelor lungi, care tind sa intrerupd fluxul
1deilor vorbitorului. Deoarece restul discursului consti din propriile dumneavoastra cuvinte,
ar trebui sa transpuneti si citatele mai lungi tot in cuvintele proprii.

~ citaredirecta Marturie reprodusa cuvant
cu cuvant.
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Sfaturi pentru folosirea marturiilor

Citati sau parafrazati cu acuratete

Citarea cu acuratete implicd trei elemente: (1) nu citati 2 scoaterea citatului din context Citarea
gresit o sursd: (2) nu modificati semnificatia afirmatiilor unei afirmatii astfel incat semnificatia ei este
pe care le parafrazati; (3) asigurati-vi ci nu scoateti cita- g:f:;ﬁ;?:z;‘:‘r’a:efg:}:gfjr;:e Separit de
tul din context.

Dintre acestea, ultima conditfie este cea mai subtild — si cea mai periculoasa. Scotand
citatul in afara contextului. puteti distorsiona afirmatiile unei persoane astfel incat s demonstrati
aproape orice. Sa ludm ca exemplu reclamele pentru filme. Un critic descrie un film astfel:

Acest film este colosal de plictisitor. Este un dezastru de la inceput pana la sfarsit. Dialogul care
ar fi trebuit sa fie stralucit e |a fel de fascinant ca materia pe care o scoateti din tevile infundate de
la bucatarie.

Cand apare insi reclama filmului in ziare, ce scrie cu Sitarea marturiilor expertilor constituie o
modalitate excelenta prin care studentii pot

lilerenmari deasul]r:d nllmelui CﬁEiC“lui? **COLOHSAL! DE  conferi credibilitate discursurilor lor. Gasirea
LA INCEPUT PINA LA SFIRSIT — STRALUCIT! unor marturii puternice necesita timp si
FASCINANT!” efort, dar rezultatele merita din plin.

Este atat de deplasat, incat devine de-a dreptul comic,
dar scoaterea citatelor din context poate avea consecinte grave. Iata afirmatia unui candidat
la o functie politica:

Instituirea unei taxe nationale pe vanzari ar conduce la obtinerea veniturilor necesare pentru
programe din domeniile educatiei, ingrijirii medicale si al apararii nationale. Cateva tari europene
au o astfel de taxa care ar putea da rezultate si la noi. Totusi, eu nu sprijin adoptarea unei astfel de
taxe in tara noastra — de fapt, nu sprijin taxe noi de nici un fel.

Iata ce se intampld daci prima parte a acestei afirmatii este citatd in afara contextului de
citre un adversar politic:

Americanii platesc deja impozite prea mari. Totusi, oponentul meu in aceste alegeri a afirmat,
citez:,Instituirea unei taxe nationale pe vanzari ar conduce la obtinerea veniturilor necesare pentru
programe din domeniile educatiei, ingrijirii medicale si al apararii nationale. Cateva tari europene
au o astfel de taxa care ar putea da rezultate si la noi”. Ei bine, adversarul meu poate crede cd noile
taxe sunt bune pentru Europa, dar in SUA sunt ultimul lucru de care avem nevoie.

Citand declaratia originala in afara contextului, oponentul a creat o impresie falsi. Un
astfel de comportament constituie o incalcare grava a eticii. Cand citati sau parafrazati pe
cineva, asigura(i-va ci le transmitefi cuvintele si ideile absolut fidel.

Folositi marturii preluate din surse legitime

Cu totii ne-am obisnuit cu testimonialele celebritatilor din reclamele televizate si din reviste.
Jucitorul de baschet profesionist promoveaza o marca de pantofi de sport. Vedeta de cinema
lauda un fixativ sau un sampon. Deocamdati. totul e in regula. Pentru persoanele care le
promoveaza. acestea sunt produse specifice meseriel.
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Ce se intampld insd cand un actor distins cu un Oscar promoveaza o companie de tele-
fonie mobila? Dar cind un jucitor de tenis promoveazai o linie de ceasuri? Cunosc €1 mai
multe detalii despre aceste produse decit dumneavoastri sau decit mine? Probabil ¢ci nu.

Daci cineva este o celebritate sau o autoritate intr-un domeniu nu inseamna ¢ detine
competente si in alte domenii. Ascultatorii va vor considera discursurile mult mai credibile
daca folositi mérturii din surse legitime pentru subiectul dezbdtut. Dupd cum am vizut, poate
f1 vorba despre experti recunoscuti sau despre cetiteni obisnuiti care au avut experiente
dcoscbite asociate cu subiectul discursului.

V] verificare
Folosirea marturiilor

1. Folosesc marturii pentru a-mi sprijini ideile?

2. Folosesc marturii din surse legitime?

3. Folosesc marturii din surse obiective?

4. Fac distinctie intre marturia unor experti si marturia unor semeni?
5. Identific sursele tuturor marturiilor?

6. Citez si parafrazez cu acuratete toate sursele marturiilor?

DDDDDD|E
uuuuuu|§'—

Folositi marturii preluate din surse obiective

Intr-un discurs despre folosirea pistoalelor cu electrosocuri de catre ofiterii de polifie pentru
a-i calma pe elevii recalcitranti din scolile publice, un student a afirmat:

Steve Tuttle, purtator de cuvant al firmei Taser International, a sustinut intr-o declaratie ca
Ldispozitivul Taser s-a dovedit a fi sigur din punct de vedere medical cand este folosit pe copii” si
ca nu exista nici un motiv pentru a interzice folosirea acestuia in cazde necesitate, pentru a mentine
siguranta in scolile publice.

Dupa cum va puteti astepta. colegii studentului nu au fost convinsi. La urma urmei. ce
sd te astep(i sd spund un reprezentant al firmei Taser International, principalul producator
de pistoale cu electrosocuri — ¢a produsul sdu nu este sigur si ci ar trebuil interzis?

Ascultdtorii atenti privesc cu suspiciune marturiile care nu provin de la surse obiective
sau care sunt oferite de persoane cu interese materiale directe. Folosi{i marturii ale unor
autoritati credibile, obiective.

Identificati persoanele pe care le citati sau le parafrazati

Modalitatea obisnuita de identificare a sursei este indicarea numelui persoanei §1 mentionarea
calificirilor acesteia, inainte de a-1 prezenta marturia. Urmatorul fragment provine dintr-un
discurs in care se sustine ¢ timpul excesiv de mare petrecut la serviciu afecteazi calitatea
educatiei pentru multi elevi de la liceele din SUA:

in cartea lor When Children Work, profesorii de psihologie Ellen Greenberger de la University of
California si Lawrence Steinberg de la Temple University observa ca procentul ridicat al elevilor care
muncesc tinde sa amplifice absenteismul si frecventa notelor mici. Conform lui Greenberger si
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Steinberg, studiile efectuate evidentiaza ca lucrul timp de mai mult de cateva ore pe saptamana
are un impact negativ asupra performantelor academice ale adolescentilor.

Daca vorbitorul nu ar fi precizat calificarile lui Greenberger si Steinberg, ascultdtorii nu
ar fi avut nici cea mai mica idee cine sunt ei si de ce ar trebui si (ina cont de opinia lor.

Dupd cum am vizut in capitolul 2, si identificarea surselor mérturiilor este o responsa-
bilitate etica importantad. Daca folositi cuvintele sau ideile altei persoane, fard a-i acorda
credit, va faceti vinovat de plagiat. Acest lucru este adevarat fie ca parafrazati sursa, fic ca
o citati cuvant cu cuvant.

Citarea orala a surselor

Am mentionat de mai multe ori in acest capitol importanta citarii surselor materialelor
imformative. Ascultatorii atenti sunt sceptici. Urmaresc atat informatiile provenite de la un
vorbitor, cdt si sursele informatiilor respective.

Bibliografia aferentd planului discursului dumneavoastrd ar trebui s cuprinda sursele
folosite in construirea discursului (vezi capitolul 11). Ascultitorii nu au insa acces la planul
discursului. Trebuie si va precizati sursele oral, in timp ce vorbiti.

Spre deosebire de o bibliografie scrisa. citarea orald a surselor nu respectd un format
standard. Ceea ce includeti depinde de subiect, de public. de tipul de materiale auxiliare pe
care le folositi si de ideea pe care o sustineti. Trebuie s le spuneti ascultitorilor suficiente
lucruri ca sa stie de unde v-ati obtinut informatiile si de ce ar trebui sa le accepte drept
legitime si credibile. In marea majoritate a cazurilor, trebuie si identificati o combinatic
intre urmatoarele elemente:

» Cartea, revista, ziarul sau documentul web pe care il citati;

» Autorul sau organizatia tutelard a documentului:

 (Calificarile autorului in relatie cu tema;

« Data la care documentul a fost publicat. postat pe internet sau actualizat.

Iatd un exemplu de citare dintr-un discurs care include toate elementele de mai sus:

Editia din 31 ianuarie 2018 a ziarului Star Tribune din Minneapolis il citeaza pe Chris Nowinski,
cofondator al Concussion Legacy Foundation, in legatura cu pericolele pe care le presupune fotba-
lul american pentru tineri. ,Copiii’, spune el, ,nu au fost facuti sa fie loviti in cap de cinci sute de ori
in trei luni, anual, in timp ce creierul lor trece printr-o dezvoltare incredibild”.

Deoarece autoarea discursului cita statistici, trebuia si arate cd acestea erau actuale si
ca proveneau dintr-o sursa credibild. In exemplul urmator, vorbitoarea foloseste marturii.
dar observati cum surprinde totodati si credibilitatea sursei sale si actualitatea informatiilor:

Traficul de persoane este o afacere de mare anvergura, iar guvernul SUA a facut putine progrese
in lupta de a-| combate. intrebati-l pe Scott Hatfield, seful sectiei de Trafic de Persoane din cadrul
Serviciului pentru Imigratie si Vami, care a fost citat luna trecuta de Houston Chronicle: ,De fiecare
data cand punem capat activitatii unei organizatii de trafic de persoane, se gaseste intotdeauna o
alta care i ia locul”



